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1. Ust Yonetim Taahhiidi

SOZTEK (st ydnetimi olarak; muayene faaliyetlerinin yetkin, tutarh, gizli, tarafsiz ve A Tipi bagimsizlik sartlanna uygun
yuritilmesini kurulug politikasi ve ydnetim kararlanyla glivence altina alacagimizi taahhit ederiz.

2. Kurumsal Glivenceler

1. Muayene kararlannin ticari, mali, misteri kaynakli, ailevi veya ynetsel baskilardan bagimsiz verilmesini sajlamak; higbir

personelden sonucu degistirmesini istememek.
2. Muayene Gcretini, personel! Gcretini, primini ve performans degerlendirmesini uygun/uygunsuz rapor sayisina veya belirli

bir misgteri sonucuna baglamamak.
3. Muayene edilen 63enin tasanmi, imalati, tedariki, kurulumu, satin alinmasi, milkiyeti, kullamimi, bakimi veya égeye 6zel

danismanhgryla celigen faaliyeti kabul etmemek.
4. Tarafsizlik risklerini sahiplik, yonetim, personel, finans, sdzlesme, pazarlama, marka, iligki ve musgteri yogunlagmasi

boyutlanyla sarekli belifremek ve RT.01 {izerinden izlemek.
5. Personelin gikar gatigmasini gekinmeden bildirebilmesini saglamak; bildirim yapan kisiye misilleme uygulamamak ve

uygun yeniden géreviendirme yapmak.

6. Sikayet ve itiraz karanni, konu faaliyete katiimamig ve gikar catismasi bulunmayan yetkin kigiye vermek; kurum iginde
uygun kisi yoksa dosyaya dzgii gizlilik taahhtlo yetkin dig goris almak; nihai sorumlulugu SOZTEK'te tutmak.

7. Gizli bilgiyi koruyacak fiziksel ve elektronik kaynaklan saglamak; kanuni agiklamalarda misteri bilgilendirmesini yasal

sinirlar iginde yonetmek.
8. Yeterli personel, siire, ekipman, kalibrasyon, egitim ve gozetim kaynag: saglayarak i yuksniin teknik karar kalitesini veya

tarafsizligi bozmasini Gnlemek.
9. Tarafsizlik olaylanni, sikayet/itiraz egilimlerini, misteri yogunlagmasini, rapor sonug dagihmini ve baski bildirimlerini

Yénetimin Gézden Gegirmesinde degerlendirmek.
10. Taahhat ihlalinde isi durdurmak, etkilenen raporian degerlendirmek, misteriyi/yetkili mercileri gerektiginde bilgilendirmek

ve dizeltici faaliyet baglatmak.

3. Yetki ve Kaynak

Kalite Yoneticisi, tarafsizlik veya gizlilik riski gérdiigiinde isi/rapor yayimini gegici olarak durdurma ve konuyu iist ynetime
tagima yetkisine sahiptir. Teknik Madr, teknik givenlik ve yeterlilik sartlan saglanmadiginda muayeneyi baglatmama/durdurma
yetkisine sahiptir. Bu yetkilerin kullanilmas ticari gerekgeyle engellenmez.

4. Kamuya Acikhk

Kurulusun tarafsizlik taahh(di ve sikayet/itiraz stirecinin genel tanimi, kigisel ve ticari sirlar agiklanmadan talep Gzerine
erigilebilir tutulur.

5. Onay
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Kurumsal onay kagesi — imza yerine gegmez.

ligili Dokiimanlar

POL.01 Kurulug Politikasi; P.18 Tarafsizigin Yénetilmesi Proseduri; P.11 Masteri Oneri, Sikayet ve ltiraz Prosediri; RT.01
Tarafsizlik ve Gérev Aynimi Risk Analizi; P.03 Yoénetimin G6zden Gegirmesi Prosediiril; P.05 Diizeltici Faaliyetler Prosediri;
P.14 Tageron Kullaniimamasi ve Kaynak Yeterlili§i ProsedirG.
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