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Periyodik Kontrol

Degerli misterimiz; yanitlariniz hizmet kalitesinin gelistiriimesi amaciyla degerlendirilir. isterseniz kimlik/iletisim alanlarini bos
birakabilirsiniz. Sikayet veya itiraz niteligindeki bildirimler P.11 kapsaminda ayrica kaydedilir ve talep ederseniz size sireg
bilgisi verilir.

1. Miisteri ve Hizmet Bilgileri

Alan Bilgi

Firma / Kisi (istege bagh)

iletisim bilgisi (istege bagli)

Hizmet / ekipman tlrl

Rapor / is emri no

Muayene tarihi

Anket tarihi / kanali O E-posta O Telefon O Yuz yuze O Diger

2. Degerlendirme

Puanlama: 1 = Cok yetersiz, 2 = Yetersiz, 3 = Orta, 4 = lyi, 5 = Cok iyi, UD = Degerlendiremiyorum.

No Degerlendirme konusu Puan

1 Teklif/sd6zlesme ve hizmet kapsaminin agikligi o1 02 o3 o4 o5 oub
2 Planlama ve randevu iletisimi 01 02 o3 o4 o5 oub
3 Muayene personelinin teknik yeterliligi o1 02 o3 o4 o5 oub
4 Muayene personelinin tarafsiz ve profesyonel davranisi 01 02 o3 o4 o5 oub
5 Saha guvenligi ve calisma dizeni o1 02 o3 o4 o5 oub
6 Muayene ydnteminin ve gerekli hazirliklarin agiklanmasi 01 02 03 04 o5 oubD
7 Raporun anlagilabilirligi ve teknik yeterliligi o1 02 o3 o4 o5 oub
8 Raporun zamaninda teslimi 01 02 o3 o4 o5 oub
9 Sorulara ve bilgi taleplerine yanit verme o1 02 o3 o4 o5 oub
10 Gizlilik ve bilgi giivenligi yaklagimi 01 02 03 04 o5 oubD
11 Sikayet/itiraz kanallarinin erigilebilirligi o1 02 o3 o4 o5 oub
12 Genel memnuniyet 01 02 03 04 o5 oubD

3. Goriis ve Beklentiler

Konu Aciklamaniz

En memnun kaldiginiz husus

Gelistirilmesini istediginiz husus

Oneriniz

Sikayet/itiraziniz varsa agiklayiniz
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Aciklamaniz

Sizinle iletisime gegilmesini ister

i O Evet O Hayir Tercih edilen kanal:
misiniz?

4. SOZTEK i¢ Degerlendirmesi

Alan Kayit

Ortalama puan

Kritik dislk puan (1-2) / sikayet ifadesi O Yok O Var — P.11/P.28 kapsaminda kayit no:

lyilestirme firsati

Sorumlu / hedef tarih

Tamamlama ve dogrulama

Kalite YOneticisi onayi

Kural: 1-2 puan, rapor dogrulugu/givenlik iddiasi, tarafsizlik-gizlilik iddiasi veya agik bir memnuniyetsizlik varsa bildirim yalniz
anket istatistigi olarak kapatilmaz; P.11’e g6ére siniflandirilir. Anonim bildirimde geri dénts yapilamiyorsa mevcut kanit
olclstinde trend ve risk kaydi tutulur.
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